Begegnungen B1”

Kapitel 2

Telefonieren

Erganzen Sie die fehlenden Verben in den Redemitteln.

1. Sich melden, Hilfe anbieten

GutenTag. Hieri............. Martin Fischer.

Was kann ich fir Siet............. ?
Kannichlhnenh................ ?

3. Den Anrufer verbinden

Ichv. ..o Sie. Einen Moment bitte.
Wiew............. Ihr Name?

Konnten Sie Ihren Namenb..................... ?

5. Eine Nachricht hinterlassen

Konnten Sie HerrnKleina..................... , dass die
Vertrage noch nicht da sind?

Konnten Sie Herrn Klein bittes............. ,ersoll
michz.....................

Ichw............. gerneinenTerminVv......................

ESg....ccoo.... um unsere neuen Produkte.

9. Einen Terminvorschlag machen

11.00 Uhr?

Mé&rz um 11.00 Uhr?
Ho........... Sie ndchste Woche Zeit?

11. Einen Termin absagen

Ich muss den Terminam 5.3. leidera...................

denn ich muss verreisen.

Konnten wirdenTerminv..................... ?

............. es am Dienstag, dem fiinften Mirz um

............. eslhnen am Dienstag, dem fiinften

Arbeitsblatt
2. Jemanden sprechen
Koo ich bitte Herrn Klein sprechen?
Ichm............ gerne (mit) Herrn Klein sprechen.

4. Die gewiinschte Person ist nicht da

T, mir leid, Herr Klein ist heute nicht im
Biro

Kannichihmetwasa..................... ?

Mochten Sie eine Nachrichth..................... ?

6. Nach dem Grund des Anrufs fragen
Worumg............ es?

Worumh............ es sich?

8. Informationen erfragen

Ich mochte gernew............ , wann Herr Klein
zuriickkommt.

Konnten Siemirs............. , wann Herr Klein zu-
rickkommt?

Ichh........... eine Frage: Wann kommt Herr Klein
zuriick?

10. Auf den Terminvorschlag reagieren

Nein,dast............. mir leid. Am Dienstag
ho ich leider keine Zeit.
Ja,der5.3.um 10.00 Uhrp............. mir
Ichh........... am 5. Marz Zeit.
Am53.w............ es mir passen.

12. Das Gesprach beenden

Danke fur thren Anruf.
mich morgen wieder.

Auf Wiederhoren.
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